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Réamhra

Failtimid roimh fhoilsiu na scéime seo a hullmhaiodh i gcomhar le hAcht na
dTeangacha Oifigiula 2003 agus a cheadaigh an tAire Ealaion, Oidhreachta agus
Gaeltachta. Creidimid go gcuirfidh an scéim le hinfhaighteacht seirbhisi poibli
Gaeilge agus go gcuideoidh si chun an Ghaeilge a chothu i gContae Chill Dara.

Léirionn an scéim mar a bheartaionn an chomhairle chontae a hoibleagaidi a
chomhlionadh i ndail le husaid na Gaeilge sa tréimhse 2017 go 2020. Beidh
dushlain shuntasacha ann i gcontae nach i an Ghaeilge theanga oibre fhormhoér na
ndaoine ann. Mar sin féin, le dea-thoil na gcomhaltai agus na foirne agus clar
oiliuna Gaeilge leanunach, taimid muinineach go gcomhlionfar na dushlain agus go
sarofar iad.

Ta buiochas tuillte ag an bhfoireann a bhi rannphairteach i measunu inmheanach na
seirbhisi, acusan a bhfuil roinnt oiliuna déanta acu cheana féin iad siud ata le
hoilivint sa todhchai agus ag comhaltai tofa na comhairle da dtacaiocht leanunach.

POF: Peadar O Ciardha

Méara: Mairtin O Maolaoidh



Caibidil 1

Réamhra agus Cualra

Is i seo an dara Scéim Teanga de chuid Chombhairle Contae Chill Dara a ullmhaiodh
faoi Alt 15 d’Acht na dTeangacha Oifigiula 2003. Ta forail san Acht go bhfuil sé de

dhualgas ar chomhlacht poibli scéim reachtuil a ullmhu a shonraionn na seirbhisi a
sholathroidh siad:

e Tri mhean na Gaeilge
e Tri mhean an Bhéarla
e Tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon.

Ta na bearta leagtha amach sa scéim seo a chuirfear i gcrich maidir le cén seirbhisi
a sholathrofar tri mhean na Gaeilge laistigh de chlar ama pleanailte

Ulimhaiodh an scéim le haird ar threoirlinte faoi Alt 12 d’Acht na dTeangacha
Oifigiula 2003 arna eisiuint ag an Roinn Ealaion, Oidhreachta, Réigiunach, Tuaithe
agus Gaeltachta.

Ta Combhairle Contae Chill Dara a threoru ag an bprionsabal gur cheart go mbeadh
solathar seirbhisi Gaeilge bunaithe ar:

¢ An leibhéal bunusach éilimh ar sheirbhisi ar leith i nGaeilge,

e An tabhacht a bhaineann le cur chuige réamhghniomhach i solathar seirbhisi
da leithéid, agus

e Acmhainni, lena n-airitear acmhainni daonna agus airgeadais, agus cumas
an chomhlachta an cumas riachtanach teanga a fhorbairt né a rochtain.

Comhlanaionn an scéim seo prionsabail a bhaineann le Seirbhis ar Ardchaighdean
do Chustaiméiri agus ar gCairt Chustaiméiri. Ta si curtha le chéile leis an aidhm go
gcomhlionfai gach oibleagaid abhartha faoi Acht na dTeangacha Offigiula ata ar
Chomhairle Contae Chill Dara ar bhonn céimnithe, trid an scéim seo agus tri
scéimeanna amach anseo.

D’fhoilsigh Comhairle Contae Chill Dara fégra ruin chun scéim a ullmhu de réir Alt 13
(1)(a) den Acht agus cuireadh na h-aigneachtai go léir a fuarthas da bharr san
aireamh agus an Scéim seo a chur in eagar.

Ta forbhreathnu gearr ar na seirbhisi a sholathraionn Comhairle Contae Chill Dara
san aireamh sa scéim seo.

Ta seirbhisi airithe ann a bhfuil gach custaiméir ina dteideal de réir Acht na
dTeangacha Offigiula, 2003 mar shampla freagra i nGaeilge ar chomhfhreagras i
nGaeilge, caipéisi airithe a fhoilsiu i nGaeilge, lena n-airitear ar dTuarascail
Bhliantuil.



Ta sé i gceist leis an scéim seo leanuint ar aghaidh le feabhas a chur ar leibhéal na
seirbhise a sholathraitear do chustaiméiri Chomhairle Contae Chill Dara i nGaeilge.

An Data a Thosodidh an Scéim
Ta an Scéim deimhnithe ag an tAire Ealaion, Oidhreachta, Réigiunach, Tuaithe agus

Gaeltachta. Beidh feidhm leis an scéim 6n 150 Eanair 2018 agus leanfar i mbun
feidhme ar feadh tréimhse 3 bliana né go ndeimhneoidh an tAire scéim nua de bhun
Alt 14(c) d’Acht na dTeangacha Oiffigiula, cibé acu is luaithe.

Forbhreathni ar Chomhairle Contae Chill Dara

,,,,,

2015-2019 — “Cill Dara a dhéanamh an ait chun Cénai, Foghlaim, Obair, Tabhair
Cuairt ar agus Gné a dhéanamh’.

Dirionn an Plean Corparaide ar na bealai a mbeidh seirbhisi le forbairt agus le
seachadadh, chun go mbeidh rialtas aitiuil nios trédhearcai agus nios cuntasai tri
dheis a thabhairt do na saoranaigh an leibhéal seirbhise a thugann a gcomhairli a
mheas. Ta sé mar aidhm againn fas cothromaithe a chinntiu agus ar dtimpeallacht
togtha agus nadurtha a fheabhsu.

Seo a leanas na priomhluachanna eagraiochtula a bhainfear leas astu chun ar bhfis
a bhaint amach:

e Dul Chun Cinn Eacnamaioch

e Comhphairtiocht

e Inbhuanaitheacht Chomhshaoil

e Uilechuimsitheacht Shaoisialta

e Rannphairtiocht an Phobail

e An Timpeallacht Nadurtha a Fheabhsu
e An Timpeallacht Tégtha a Chosaint

e Cumarsaid agus Nualaiocht

e Rialtas Laidir

Rangaitear feidhmeanna Comhairle Contae Chill Dara faoi na hocht ngrupa clair seo
a leanas:

e Tithiocht agus Tégail

e lompar agus Sabhailteacht ar an mBothar

e Dreasachtai Forbartha agus Rialu

e Cosaint an Chomhshaoil

e Aineas agus Taitneamhacht

e Talmhaiocht, Oideachas, Slainte agus Leas
e Ginearalta agus Nithe lighnéitheacha

e Seirbhisi Uisce



Custaiméiri agus Cliaint

Ta Contae Chill Dara comhdhéanta de 1,694 ciliméadar cearnach agus ta daonra de
bheagnach 190,000 duine ann. Thainig fas gan saru ar an daonra sa chontae le
roinnt blianta anuas ach mar sin féin, ta an daonra scaipthe go michothrom agus ta
beagnach aon triu den daonra ina gcénai sna bailte Cill Droichid, Léim an Bhradain
agus Maigh Nuad n¢ thart timpeall na mbailte sin. Bimid i dteagmhail go laethuil le
raon éagsuil custaiméiri, go hinmheanach agus go seachtrach araon. lIs iad ar
gcomhaltai foirne na custaiméiri inmheanacha. Is iad daonra an chontae, ar
ndaonra neamhbhuan a bhionn ag taisteal trid an chontae go laethuil, custaiméiri
leictreonacha, comhaltai tofa, mar aon leo seo a leanas ar gcustaimeéiri seachtracha:

e An tAire agus an Roinn Comhshaoil, Pobail agus Rialtais Aititil
e Ranna Rialtais agus Oifigi Aireachta eile

e Combhaltai an Oireachtais

e Gniomhaireachtai Stait Eile

e Comhphairtithe Sdisialta

o Udarais Aitiula agus Réigitnacha eile

e Eagraiochtai an Aontais Eorpaigh

e Grupai pobail aitiula

e Grupai LEADER

e Solathrdiri seirbhisi san earnail phriobhaideach
e Gnolachtai priobhaideacha aitiula

Is & Aras Chill Dara, An Nas. an priomhphointe seirbhise do Chomhairle Chontae
Chill Dara. T4 pointe seirbhis eile lonnaithe i Rathstewart, Baile Atha I. T4 lionra
Leabharlanna suite ar fud an chontae freisin, mar aon le cuig oifig ceantar
bardasach, agus bionn custaiméiri in ann a bheith i dteagmhail linn iontu sin go Iéir.

Ta forbairt ar laithrean gréasain mar chuid larnach dar straitéis de sheirbhis do
chustaiméiri. Bimid ag cuidiu lenar gcustaiméiri nios mé agus nios mo tri fheabhas
a chur ar an tsli chun gné a dhéanamh ar line. Airitear ar shamplai den sért sin
motarchain no iocaiochtai i ndail le tailli bruscair agus spreagfaimid daoine na
saoraidi den scoth seo a usaid an méid agus is féidir.

Measunu ar an méid seirbhisi ata ar fail i nGaeilge cheana féin
Is & priomhchuspaoir Acht na dTeangacha Oifigiula 2003 a chinntiu go mbeidh

seirbhisi poibli ar fail nios forleithne i nGaeilge agus ar chaighdean nios airde.
Solathraionn Comhairle Contae Chill Dara seirbhis an-teoranta faoi lathair go
datheangach no tri mhean na Gaeilge. Ta sé mar aidhm sa Scéim seo leanuint ar
aghaidh le feabhas a chur ar leibhéal agus ar chaighdean na seirbhisi a sholathrofar
tri Ghaeilge de réir a chéile.



Caibidil 2

Achoimre ar na seirbhisi/gniomhaiochtai a sholathraionn Ranna na
Combhairle agus leibhéil an chumais Gaeilge
Sa chaibidil seo, leagtar amach an seasamh i ndail le solathar

seirbhisi/gniomhaiochtai i ranna aonair laistigh de Chomhairle Contae Chill Dara
agus an cumas Gaeilge i ngach aon roinn.

Ranna a Oibrionn tri mhean na Gaeilge agus an Bhéarla araon
| Iathair na huaire, nil aon roinn laistigh de Chomhairle Contae Chill Dara abalta a

gcuid seirbhisi uile a sheachadadh go dhatheangach.

Ranna a oibrionn le cumas teoranta tri Ghaeilge
Ta foireann sna ranna a leanas abalta seirbhis datheangach teoranta a thabhairt do

chustaiméiri faoi lathair. Ta measunu na seirbhise bunaithe ar imlonnu na foirne
reatha agus d’fhéadfadh sin athru ag brath ar infhaighteacht na foirne laistigh de
Ranndga

Déanfaidh Comhairle Contae Chill Dara dianiarracht freagairt don éileamh feadh na
ranna tri fhoireann a ath-imlonnu nuair is féidir. D’éirigh thar cionn leis na socruithe
seo, ach go hairithe sna ranndga seo a leanas.

e An tSeirbhis Leabharlainne agus Ealaion

e Seirbhisi Uisce

e Tithiocht

e Acmhainni Daonna

e Seirbhisi Corparaideacha

e Pobal agus Fiontar/Oifig Fiontair Aititil OFA
e Airgeadas

An tSeirbhis Leabharlainne agus Ealaion
Oibrionn an tSeirbhis Leabharlainne agus Ealaion tri lionra de cheithre bhrainse

leabharlainne dhéag agus Seirbhis Leabharlainne Soghluaiste, lena Ceanncheathru
ag Bruach na hAbhann sa Droichead Nua. Ta an tseirbhis rannphairteach i gcur
chun cinn imeachtai ealaion, oideachais agus cultuir ar fud an chontae agus bionn
go leor imeachtai den sért sin ar bun sna brainsi leabharlainne éagsula. Ta raon
leabhar Gaeilge ag na pointi seirbhise go léir, do dhaoine fasta agus do leanai
araon. Cuirtear abhar nua i nGaeilge leis an stoc ar bhonn leanunach; cuidionn na
feabhsuchain olimhéra ar chaighdean agus ar tharraingteacht na bhfoilseachan
Gaeilge le blianta beaga anuas le solathar an stoic nua sin, go hairithe i ndail le
leabhair do leanai. Déantar gach iarracht chun éascu le hiarratais ar abhar Gaeilge
ar leith. Ta raon abhar cluas-amhairc sna brainsi go Iéir freisin, ag leibhéil éagsula
chun cuidiu leosan ar mian leo foghlaim faoin nGaeilge n6 feabhas a chur ar a
nGaeilge labhartha. Ta roinnt comhaltai d’fhoireann na leabharlainne abalta Gaeilge
a labhairt agus a scriobh agus déantar gach iarracht freastal ar usaideoiri na
leabharlainne ar mian leo a ngn6 a dhéanamh leis an tseirbhis tri Ghaeilge.
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Seirbhisi Uisce
Ta an Roinn Seirbhisi Uisce freagrach as ceangail uisce agus séarachais agus

solathar deontais do thoibreacha ar son Uisce Eireann. Ta na foirmeacha iarratais
go léir do na seirbhisi sin i mBéarla agus i Gaeilge. Mar sin féin, sa chas go
bhfaightear iarratas ar sholathar seirbhise i nGaeilge, déanfar gach iarracht a
chinntiu go ndéilealfar leis i nGaeilge. Faoi lathair, bheadh ga le canamh 6 lasmuigh
den Roinn Seirbhisi Uisce ina thaobh seo. Thionscain an Roinn Seirbhisi Uisce
polasai ina bhfoilseofar gach fégra stoptha uisce go datheangach. Ta cainteoiri
Gaeilge sa roinn seo a bheadh sasta déileail leis an bpobal nuair a lorgaitear sin
agus nuair a bhitear ar fail.

Tithiocht
Ta an Roinn Tithiochta freagrach as tithiocht an udarais aitiula a sholathar.

Combhliontar an dualgas sin tri aonaid tithiochta a thégail agus a cheannach chun
céiriocht a thabhairt d’iarrataséiri inchailithe ar an liosta tithiochta. Bionn an tUdaras
Tithiochta freagrach ansin as aonaid a leithroinnt agus a ligean ar cios agus iad a
choinneail go ginearalta.

Ni solathréir coiriochta agus sin amhain nios moé iad udarais aitiula, agus bitear
gniomhach agus rannphairteach i saol na n-eastat tithiochta. Ta foireann pearsanra
speisialach sa chomhairle seo ata fostaithe chun (a) éascu le pobail aitiula lena
bhforbairt féin, agus (b) dul i ngleic le hiompar frithshéisialta i dtithiocht an udarais
aitiula. Ta oibrithe pobail fostaithe chun rannphairtiocht an phobail a chinntiu i
dtionscadail tithiochta séisialta agus ar an tsli sin feabhas a chur ar chaighdean saoill
tri shaoranacht gniomhach agus uilechuimsitheacht shaisialta a chur chun cinn.
Tugtar tacaiocht do chumainn cénaitheoiri freisin, do thionscnaimh aineasa do
dhaoine 6ga agus do dhaoine nios sine mar aon le clair oideachais do chénaitheoiri
an udarais aitiula. Ta oililint réamh-thionéntachta mar chuid den phréiseas anois
chun éascu le tionontai nua bogadh isteach le pobail nua agus a bheith
rannphairteach go gniomhach iontu.

Solathraionn an Roinn Tithiochta tithiocht inacmhainne freisin agus leithroinntear na
haonaid sin chuig iarratasaoiri inchailithe ar an liosta tithiochta inacmhainne ata
againn. Ta pacaisti airgeadais chun cuidiu leis an bpobal tithiocht phriobhaideach a
fhail, i.e. iasachtai do thithiocht inacmhainne agus iasachtai d’uinéireacht roinnte ar
fail freisin. Ta cainteoiri Gaeilge sa roinn seo a bheadh sasta déileail leis an bpobal
nuair a lorgaitear sin agus nuair a bhitear ar fail.



Acmhainni Daonna
Ta an Roinn Acmhainni Daonna freagrach as na nithe seo a leanas: foireann nua a

earcu agus a roghnu, an fhoireann a chur faoi oilidint agus iad a fhorbairt, bainistiu ar
thinreamh, leas na féirne, caidreamh fostaithe san ait oibre, polasai achmhainni
daonna a chur cun chinn agus a chur i bhfeidhm, caidreamh oibreachais agus pinsin.
Ta cainteoiri Gaeilge sa roinn seo a bheadh sasta déileail leis an bpobal nuair a
lorgaitear sin agus nuair a bhitear ar fail.

Seirbhisi Corparaideacha

Solathraionn an Roinn Seirbhisi Corparaideacha seirbhisi runaiochta do chruinnithe
na comhairle contae agus a coisti. Ullmhaionn an roinn seo clair oibre, miontuairisci
agus caipéisiocht thacaiochta do chruinnithe reachtula agus cruinnithe speisialta na
comhairle freisin. Ta fégrai freastail ag cruinnithe na comhairle contae a n-eisiuint
faoi lathair go dhatheangach. Airitear ar na seirbhisi eile a sholathraitear cumarsaid,
curam do chustaiméiri, clar na dtoghthdiri, deontais ardoideachais, inrochtaineacht
agus coiriocht/cothabhail oifige. Ta cainteoiri Gaeilge sa roinn seo a bheadh sasta
déiledil leis an bpobal nuair a lorgaitear sin agus nuair a bhitear ar fail.

Pobal agus Fiontar/Oifig Fiontair Aititiil OFA

Ta pobail uilechuimsitheacha laidir agus inbhuanaithe a chruthu i measc na
bhfeidhmeanna is tabhachtai de chuid Chomhairle Contae Chill Dara. Mar chuid
den phrdiseas sin, td comhshaol slaintiuil soisialta agus eacnamaioch a chinntiu do
na pobail go léir i gContae Chill Dara. Solathraionn an Roinn Pobail agus Fiontair
raon seirbhisi ata leagtha amach chun uilechuimsitheacht shoisialta a spreagadh
agus daoine a bheith gniomhach i bhforbairt a bpobal féin lena n-airitear na nithe
seo a leanas:

e Deontais taitneamhachta, féilte agus pobail a bheidh mar bhonn do
ghniomhaiocht pobail i bhforbairt tionscadail uilechuimsitheach a bheidh
comhdhéanta de na hearnalacha go léir sa phobal, le suil agus forbairt pobail
inmharthana, inbhuanaithe a chothti agus éascu le forbairt Omés Aite déibh
siud a bhionn ina gconai laistigh de phobal agus caipiteal sdisialta a fhorbairt

e Tacu le Tionscnamh Omés Aite Chill Dara

e Forbairt Chomhairle na nOg a éascu agus a bheith rannphairteach ann go
gniomhach

e Tacu le ceantar ainmnithe RAPID i mBaile Atha i, tionscadail INTERREG
agus tionscnaimh chuplala

e Ag seirbhisiu agus ag tacu le Coiste forbartha pobail aititil Contae Chill Dara
maidir le cuspairi i straitéis an Plean Aititil Eacnamaioch agus Pobail 2016-
2021 a sheachadadh, straitéis ina chuimsitear bearta agus gniomhartha chun
forbairt eacnamaioch, shdéisialta agus chultuir Chontae Chill Dara agus na
daoine uilig ann a chur chun cinn go gniomhach

e Grupai na mbailte slachtmhara a spreagadh chun cur isteach ar Chomértas
Naisiunta na mBailte Slachtmhara agus deontas dreasachta a thabhairt déibh
chun sin a dhéanamh

10



e Dha sparantacht oideachais a bheidh dirithe ar dheis staidéir ag an triu
leibhéal a sholathar do dhaoine nach mbeadh ar a gcumas cursa staidéir a
dhéanamh mar gheall ar mhibhuntaiste nd michumas tromchuiseach. (lIs do
chursai triu leibhéal i réimse na forbartha pobail den chuid is mo, cé nach go
heisiach, Sparantacht William G. Carroll. Ta sé i gceist go gcludédh
Sparantacht Oideachais Chill Dara do Daoine faoi Mhichumas aon chursa triu
leibhéal)

Is é priomhchuspair an Qifig Fiontair Aititil a bheith mar chatalaioch, nasc agus mar
ghniomhaire d’fhorbairt eacnamaioch sa chontae tri na nithe seo a leanas:

e Laithredin tionsclaioch agus gné d’ardchaighdean a chur chun cinn

e Nascail le gniomhaireachtai forbartha eacnamaiocha 6 thaobh pleanail chun
cinn d’fhorbairt tionsclaioch agus gné an chontae

e Nascail le gniomhaireachtai chur chun cinn agus le hinstititidi oideachais

e Tacaiocht a thabhairt do thionscnaimh gné agus iad a chothu ag gach
leibhéal, turasdireacht san aireamh

e Bheith mar lar-phointe le h-aghaidh cruinnithe réamh-phleanala do gach
tionscadal go bhfuil acmhainneacht fostaiochta aige.

Ta cainteoiri Gaeilge sa roinn seo a bheadh sasta déileail leis an bpobal nuair a
lorgaitear sin agus nuair a bhitear ar fail.

Airgeadas
Ta an Roinn Airgeadais freagrach as maoiniu gearrthéarmach agus fadtéarmach

oibriochtai na comhairle, cursai ioncaim agus caipitil araon. Airitear orthu
monatoireacht agus rialu ar ioncam agus caiteachas i ngach réimse, iasachtai
fadtéarmacha agus riachtanais Iéasaithe a shocru agus infheistiu i gcisti barrachais.

Bitear ag plé ar bhonn laethuil freisin le cuntasaiocht maidir leis an t-airgead uile a
iocann an chomhairle né a ioctar leis an gcomhairle. ioctar ioncam na comhairle né
caiteachas laethuil as foinsi mar na Ratai Trachtala, Tailli Uisce Trachtala, Deontais
Rialtais agus cinealacha éagsula eile ioncaim mar chios tithiochta, tailli iarratais
phleanala etc. Braitheann an t-airgead caipitil a bhionn ar fail ar leithroinnti Rialtais i
réimsi mar Thithiocht, Bhoithre agus Sheirbhisi Comhshaoil etc. Saraionn ioncam
bliantuil agus caiteachas caipitil le chéile €440 milliun faoi lathair. Ta cainteoiri
Gaeilge sa roinn seo a bheadh sasta déileail leis an bpobal nuair a lorgaitear sin
agus nuair a bhitear ar fail
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Ranna a oibrionn gan aon chumas Gaeilge
Nil na Ranna seo a leanas abalta seirbhis duine ar dhuine a sholathar do

chustaiméiri tri Ghaeilge faoi lathair. Le hearcaiocht agus oilitint mar ata leagtha
amach i gCaibidil 3 ta suil againn go mbeidh gach roinn in ann seirbhis aon le haon
a chur ar fail tri Ghaeilge i saolré an phlean seo.

e Combhshaol

e Ailtiri

e Forbairt Eacnamaioch

e Boithre agus lompar

e Motarchain

e Spoirt, Féilliocht agus Aineas

e Pleanall

e Teicneolaiocht an Eolais agus na Cumarsaide

Comhshaol
Ta an Roinn Seirbhisi Comhshaoil freagrach as seirbhisi bainistithe dramhaiola.

Solathraionn an roinn seo seirbhisi glantachain freisin, lena n-airitear rialu bruscair,
clair feasachta comhshaoil agus rialail agus forfheidhmit dramhaiola. Airitear ar na
seirbhisi eile a sholathraitear, tailte adhlactha a sholathar agus madrai agus capaill a
rialu.

Ailtiri

Solathraionn an Roinn Seirbhisi Ailtireachta na seirbhisi seo a leanas:

e Dearadh foirgnimh, dearadh uirbeach agus seirbhisi bainistithe tionscadail
toégala chuig gach stiurthéireacht.

e Comhairle pleanala i ndail leis an bplean forbartha contae agus pleananna
ceantair aitiuil a ullmhu agus i ndail le hiarratais phleanala aonair.

e Tacaiocht theicniuil agus seirbhisi bainistiochta tionscadal ar chothabhail an
stoc togala reatha.

e Seirbhisi caomhnaithe do struchtuir chosanta faoi choimirce Chomhairle
Contae Chill Dara

Boithre agus lompar
Is & priomh-aidhm na Roinne Bdéithre agus lompair na lionra de bhéthre poibli so-

chothabhalta a sholathar, faoi réir sriantachtai airgeadais agus achmhainnai daonna.
Ta an Roinn Baéithre agus lompair freagrach as pleanail, dearadh agus tdgail boithre
réigiunacha agus aitiula, agus as cothabhail ar lionra fairsing de bhaéithre ata breis
agus 2250 ciliméadair ina iomlan. Ta liosta de cheisteanna coitianta ar shuiomh
idirlin Chomhairle Contae Chill Dara.
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Moétarchain

Ta an Roinn Métarchain freagrach as ceadunais feithicli agus ceadunais tiomanaithe
a eisiuint. Bionn ar n-oifig ar oscailt don phobal 6 9.15 am go dti 3.15 pm Dé Luain,
Dé Mairt, Déardaoin agus Dé hAoine, agus 6 9.30 am go 3.15 pm Dé Céadaoin. Ta
foirmeacha iarratais ar fail san oifig, ag staisiuin garda agus leabharlanna aitiula
agus is féidir iad a ioschaoipeail 6nar laithrean gréasain freisin ina bhfuil roinn ar
‘Cheisteanna a Chuirtear go Minic’ freisin. Ta gach foirm iarratais ar fail i nGaeilge
ach iad a iarraidh. Bionn na linte teileaféin ar oscailt 6 Luan go hAoine 6 9.00 am go
dti 1.00 pm agus 6 2.00 pm go dti 5.00 pm.

Spéirt, Féilliocht agus Aineas

Sa bhliain 1999, bhunaigh Comhairle Chontae Chill Dara Roinn Seirbhisi Faéilliochta
chun aonad spdirt, foilliochta agus aineasa a oibrit agus a bhainistiu. Ba i an
chomhairle an dara udaras aitiuil sa tir a rinne a leithéid.

Ta an t-aonad freagrach as na nithe seo a leanas a bhainistiu:
e |onad Spoairt agus Faéilliochta an Droichid Nua

Ta go leor feidhmeanna ag an roinn chun deiseanna spairt, féilliochta agus aineasa
a sholathar go direach agus go hindireach do choénaitheoiri agus do chuairteoiri, iad
seo a leanas san aireamh:

e Seirbhisi pairceanna agus tirdhreachu

e Aiteanna Sugartha a fhorbairt agus a chothabhail
e Spairt a fhorbairt

e Hallai don Phobal

Airitear ar na seirbhisi a sholathraitear i ndail le pairceanna agus tirdhreach;
dearadh agus bainistiu na bpairceanna reatha, na spasanna oscailte agus na
timpeallain sa chontae. Solathraitear seirbhisi mar bhearradh crainn agus cur
crainn, cur bleibini ar fud an chontae freisin. Cuirtear comhairle ar fail freisin do
ranna eile agus do chumainn na mbailte slachtmhara agus do chumainn cénaitheoiri
ach sin a iarraidh.

Pleanail )
Is € cuspoir Udaras Pleanala Chontae Chill Dara forbairt inbhuanaithe a

sheachadadh don ghluin reatha agus do ghluine amach anseo i gcomhar leis an
bpobal. Baintear é sin amach tri sheachadadh éifeachtuil phréiseas iarratais
phleanala laistigh de na tréimhsi reachtula riachtanacha, clar forfheidhmithe
éifeachtach a bhunu agus a chinntid go gcomhlionfar rialachain tégala. Déanann an
tUdaras Pleanala gach iarracht rochtain phoibli éasca a sholathar ar gach
gniomhaiocht phleanala, eolas agus nésanna imeachta tri chuntar poibli éifeachtuil
agus seirbhis ar line a sholathar.
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Teicneolaiocht an Eolais agus na Cumarsaide
Ta an Roinn TE freagrach as na teicneolaiochtai eolais agus cumarsaide go léir ar

fud na heagraiochta a chomhordu agus a fheidhmiu. Tri idirchaidreamh le ranndga
eile forbraitear clair oibre agus polasaithe chun riachtanais iomlana na heagraiochta
a léiriu. Beidh an ranndég seo rannphairteach ag cuidiu le solathar eolais agus
seirbhise tri Ghaeilge.
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Caibidil 3

Seirbhisi Datheangacha a sholathar

Réamhra

Ba cheart a thabhairt faoi deara, freisin, go bhfuil laghdu suntasach tagtha ar méid
na n-acmhainni, idir acmhannai argeadais agus acmhannai daonna, ata ar fail don
chomhairle. Ach é sin raite, ta Comhairle Contae Chill Dara tiomanta da ndualgais
faoi Act na dTeangacha Oifigiula a chomhlionadh, agus do sheirbhisi tri Ghaeilge a
chur ar fail don phobal, i gcomhréir le h-éileamh.

Rinneadh suirbhé ar fhoireann Chomhairle Contae Chill Dara chun cinntiu a
dhéanambh ar an inniulacht sa Ghaeilge ata ar fail san eagraiocht. Léirionn thorthai
an tsuirbhé duinn go bhfuil innidlacht sa Ghaeilge lag san eagraiocht. Mar sin féin
feictear go bhfuil an inniulacht sa Ghaeilge ata le fail san eagraiocht oiriinach don
méid éilimh a fuarthas go dti seo. D’éascaiodh gach éileamh a fuarthas ar sheirbhisi
tri Ghaeilge le linn shaolré na Scéime reatha. Fuair an fhoireann deis a gcuid
scileanna Gaeilge a fheabhsu tri oilitint ar fail ag Comhairle Contae Chill Dara. Go
dti seo, ta seisear den fhoireann tar éis teastas leibhéal 5 i nGaeilge gairmiula a
chriochnu.

Bealai Cumarsaide leis an bPobal
Bionn formhér de bhealai cumarsaide idir Comhairle Contae Chill Dara agus an

pobal déanta i mBéarla, agus is beag an Ghaeilge a bhionn curtha san aireamh.
Airitear na nithe seo a leanas ar na modhanna cumarsaide:

e Foirmeacha larratais

e Foilseachain

e Preas-eisiuinti

e Laithrean Greasain

e Riomhphost

e Brdisiuir agus Bileoga Eolais

e Cumarsaid duine ar dhuine ag deasca seirbhise do chustaiméiri, cuntair
seirbhise agus leabharlanna

e Comharthai
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Ta sé beartaithe feabhas a chur ar mhodhanna cumarsaide i nGaeilge, faoin
Scéim seo mar seo a leanas:

Cumarsaid 6 Bhéal
Is é deasc na comhairle do sheirbhis do chustaiméiri an chéad phointe teagmhala

ata ag cuairteoiri chuig Aras Chill Dara, agus déiledlann ar n-oibreoiri teileaféin le
gach glaoch ar ar bpriomhuimhir teileaféin.

e Tabharfaidh an fhoireann failtithe/ag an lasc-chlar chun ainm na Combhairle
agus/n6 ainm an ranndga a thabhairt i nGaeilge.

e Beidh siad ar an eolas maidir le beannachtai bunusacha Gaeilge agus
tabharfar aitheantas d’iarratas ar sheirbhis i nGaeilge.

e Cuirfidh siad custaiméiri i dteagmhail leis an gcomhalta cui den fhoireann a
bheidh freagrach as an tseirbhis a bheidh riachtanach a sheachadadh.

e Cuirfear foireann na heagraiochta ar an eolas maidir le hainmneacha a
gcomhghleacaithe ata sasta déileail leis an bpobal i nGaeilge. Beidh an t-
eolas sin le feiceail inar gcoras inlin inmheanach.

Ta tus curtha le tionscnamh nua do chustaiméiri ar mian leo a dtailli bruscair
bliantula a ioc tri leas a bhaint ar an gcoras teileaf6in uathoibrithe tri mhean na
Gaeilge. D’fhéadfai an tsaoraid sin a shineadh chuig seirbhisi iocaiochta
uathoibrithe eile i rith shaolré an phlean seo.

Teicneolaiocht an Eolais

e Taraon mor den laithrean gréasain, lena n-airitear na leathanaigh a
bhaineann le priomh-rannéga Chomhairle Contae Chill Dara, le fail i nGaeilge
faoin gceannteideal “Cursai Gaeilge”.

e Cuirfear aon chérais idirghniomhacha nua ar fail go datheangach faoi réir ag
solathar cérais riachtanacha/athruithe ar an gcoras 6n Ghniomhaireacht
Bainistiochta Rialtais Aitiuil.

e Déanfar cérais idirghniomhacha reatha a uasghradu chun a chinntiu go
mbeidh siad ar fail go datheangach i rith shaolré na scéime seo, faoi réir ag
solathar cérais riachtanacha én Ghniomhaireacht Bainistiochta Rialtais Aitiuil.

e Cinnteoidh Comhairle Contae Chill Dara go mbeidh aon bhogearrai riomhairi
nua lena mbaineann inrochtaineacht phoibli a fhorbréfar, déanta ar shli go
mbeidh an pobal in ann rochtain a dhéanamh air i nGaeilge agus cinnteofar
freisin (an méid agus is féidir sin a bheith facinar smacht go ndéanfar cérais
reatha den sért sin a chomhoiriunu laistigh de shaolré na scéime seo.

e Ta an séanadh ar gach teachtaireacht riomhphoist datheangach anois.

e Ta seoladh riomhphoist cinealach ‘as Gaeilge” bunaithe chun éascu le freagra
tapa i nGaeilge.
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Caipéisiocht i Scribhinn
| rith shaolré na scéime, feidhmeoidh Comhairle Contae Chill Dara na prionsabail a
leanas maidir le gach caipéisiocht i scribhinn a thairgeofar:

e Ta gach bileog eolais agus foirm iarratais a chuireann Combhairle Contae Chill
Dara ar fail go datheangach anois, agus ta siad ar fail mar chaipéis amhain,
muna tharlaionn go bhfuil méid, nadur né leagan amach na caipéise ar shli go
mbeadh bileoga ar leith nios practiciula.

e Cuirfear aon bhileoga eolais n6 foirmeacha iarratais de chuid Chomhairle
Contae Chill Dara, a dhéanfar a uasghradu né a athbhreithniu le linn shaolré
na Scéime seo, ar fail go datheangach, né i leagain Gaeilge agus Béarla ar
leith, mar is cui.

e Cuirfear gach foirm iarratais chaighdeanaithe naisiunta, ata le fail go
datheangach no i leagan Gaeilge agus Béarla ar leith, ar fail don phobal inar
n-oifigi né ar an laithrean gréasain.

Preas-eisiainti
Le linn shaolré na scéime seo, tairgeofar 20% de gach preas-eisiuinti go
datheangach agus ag an am céanna.

Cumarsaid leis na Mean
Cuirfidh Comhairle Contae Chill Dara urlabhraithe ar fail le hagallaimh a dhéanamh

leis na medin Ghaeilge nuair is cui sin.

Gaelscoileanna & Eagraiochtai Gaeilge Eile

Aithnionn Comhairle Contae Chill Dara agus tugtar aitheantas don tosaiocht teanga
ar leith ata ag scoileanna Gaeilge agus ag Gaelscoileanna i gContae Chill Dara mar
aon le heagraiochtai agus grupai Gaeilge eile ata ag oibriu ar fud an chontae agus
go naisiinta. Eascofar le solathar seirbhisi Gaeilge do na comhlachtai agus na
grupai sin go hairithe thar shaolré na scéime seo, de réir na h-acmhainni ata ar fail.
Go h-airithe, leanfaidh foireann Seirbhise Leabharlainne agus Ealaion le fearas agus
aiseanna Ghaeilge a sholathar sna leabharlanna poibli, agus déanfaidh siad solathar
eachtrai culturtha tri Ghaeilge a éascu, nuair a iarrtar seo orthu.

Poist Shainithe Ghaeilge:

Oifigeach Gaeilge

Ceapadh ball foirne reatha do phost dualgais breise mar Oifigeach Gaeilge i 2014.
Rinne an t-Oifigeach Gaeilge monatoracht ar chomhlionadh na Comhairle maidir
lena dualgais de réir Acht na dTeangacha Offigiula agus na rialachain a bhaineann
leis, agus thug sé comhairle agus cabhair do Chomhairleoiri agus do bhaill foirne
maidir le comhfhreagras, comharthaiocht, bileoga eolais agus foirmeacha a aistriu,
agus araile. Ta sé ar intinn go leandfar le Oifigeach Gaeilge a cheapadh le linn
shaolré na Scéime seo.
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Staiseanoireacht agus Comharthaiocht

Rinneadh gach reachtuil riachtanas maidir le staiseandireacht agus comharthaiocht
a chomhlionadh le linn shaolré na céad Scéime. Go h-airithe, cuireadh gach
riachtanas i gcrich roimh na sprioc-datai a tharla faoin am seo. Thug an t-Oifigeach
Gaeilge cabhair maidir le seo mar ba gha; rinneadh scrudu ar staiseandireacht 6
oifigi agus ranndga éagsula chun comhlionadh a chinntit, agus cuireadh téacs ar fail
le h-aghaidh cludaigh facs datheangacha, mar a

h-iarradh. Cuireadh comharthaiocht dhatheangach ar fail do Shli Stairivil sa Nas,
agus déanfar amhlaidh d’aon tionscadail chomhchosuil go leanfar leis le linn shaolré
na Scéime seo. Ta Comhairle Contae Chill Dara tiomanta do mhonatdoireacht agus
comhlionadh a chinntit maidir leis na nithe seo. Cloifidh aon staiseandireacht n6
comharthaiocht, a nuashonraithe le linn shaolré na scéime seo, na ceanglais
reachtula. Chun chur in iul go bhfuil an chomhairle sasta glacadh le comhfhreagras i
nGaeilge, cuirfear an fogra “Cuirtear failte roimh comhfhreagras i nGaeilge” ar néta-
phaipéir Chomhairle Chondae Chill Dara.

Forbairti Tithiochta a Ainmniu

Is é polasai na comhairle, mar ata sa Phlean Forbartha Contae, na go léireoidh
ainmneacha na bhforbairti conaithe nua oidhreacht aitiuil tri logainmneacha aitiula a
usaid n6 ainmneacha tireolaiocha, stairiula n6 cultuir a usaid nuair a bheidh forbairti
cbnaithe nua & n-ainmniu. Spreagtar agus leanfar ag spreagadh usaid na Gaeilge i
ngach moladh a bhaineann le hainmniu. D’fhéadfadh an t-Udaras pleanala dul i
gComhairle leis an mBrainse Logainmneacha sa Roinn Ealaion, Oidhreachta agus
Gaeltachta ina thaobh seo
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Caibidil 4

Oilinint agus Forbairt

Spreagann Udarais Aititla Chontae Chill Dara oiliGiint agus forbairt do gach comhalta
agus gach duine den fhoireann agus tugtar tacaiocht doibh. Ta tiomantas inar gCairt
do Shaoranaigh chun seirbhis ar ardchaighdean a sheachadadh ar shli éifeachtach
agus comhbhach agus d’fhonn sin oilitint agus forbairt a sholathar don fhoireann go
leanunach.

Chun tacu le seo, agus de réir Acht na dTeangacha Oifigitla 2003, éascoidh Udarais
Aitiala Chill Dara le h-aon ball foirne gur mhian leis/Iéi feabhas a chur ar a chumas
sa Ghaeilge, ré réir na h-achmhannai traenala ata ar fail. Maidir le seo, diritear aire
ar sceéim teanga féinfoghlama nua ar line(Mango Languages), a bhaineann le
Gaeilge agus le teangacha eile, ata ar fail do bhaill leabharlainne tré laithrean
ghréasain Sheirbhise Leabharlainne agus Ealaion Chill Dara. Fuair an fhoireann
deis a gcuid scileanna Gaeilge a fheabhsu tri oilidint ar fail ag Comhairle Contae
Chill Dara. Go dti seo, ta seisear den fhoireann tar éis teastas leibhéal 5 i nGaeilge
gairmiula & chriochnu. spreagadh a seo an fhoireann chun "ciorcal comhra" a thosu
a bhualadh le chéile iad le chéile gach Céadaoin.

Mar aon leis na tograi nua seo tosaigh Coiste Gaeilge Chomhairle Contae Chill Dara
scéim scolaireachtai a sheoladh cuigear mac Iéinn gach bliain chun colaiste Gael

19



Caibidil 5
Monatdireacht, Athbhreithniu agus Poibliti a dhéanamh ar an Scéim

Chomhaontaithe, An Leagan Oifigiuil an Scéim Chomhaontaithe

Monataireacht agus Athbhreithniu

Coinneoidh Comhairle Contae Chill Dara oibriu éifeachtach na scéime seo
faoi athbhreithniu mar chuid da phréiseas athbhreithniu a dhéanamh go
bliantuil ar fheidhmiocht agus déanfar mionsonrai ar an dul chun cinn a
fhoilsiu inar dTuarascail Bhliantuil. Bainisteoiri line i ngach aon roinn ata
freagrach as feidhmiu an Phlean laistigh da réimsi féin a bheidh i bhfeighil
na monatoéireachta 6 14 go |a.

Poiblitt a dhéanamh ar an Scéim Chomhaontaithe

Déanfar abhar na scéime a fhogairt don phobal i gcoitinne tri na nithe seo a
leanas:

o Preas-eisitint

o Foilsiu ar laithrean greasain Idirlin, Inlion agus Eislion na Comhairle
o Cuirfear seirbhisi Gaeilge feabhsaithe in iul dar gcustaiméiri

o Seolfar céip den Scéim seo chuig Oifig an Choimisinéara Teanga.

An Leagan Oifigiuil an Scéim Chomhaontaithe

Is € an leagan Gaeilge den doiciméad seo an leagan oifigitil an scéim seo.
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